Plus qu’une simple solution technique,

notre concept d’organisation en matiere
d’architecture Intranet et Extranet, vous accompagne
dans la réussite de ce nouveau challenge.

_

L’animation de réseau

Notre concept s’appuie sur

- une modularité technique (le noyau)

- son adaptabilité a des environnements
et des typologies d’utilisation trés
diversifiés (les modules).

Intégré en 3 phases :

= Diagnostic et description,

= Développement et déploiement,
= Promotion

Il répond aux spécificités de votre réseau
et a I’évolution de vos objectifs comme
de vos développements.

Il dynamise et simplifie I’administration
du site

La mise a jour repose sur un concept
d’administration partagée : Les animateurs
du site possédent des droits d’acces et de
gestion liés a leur compétence ou a leur
sphére de responsabilités. Ces droits les
autorisent a créer, modifier ou supprimer
des données a partir d’une interface
d’administration simplifiée. Les
modifications sont controlées et validées
par ’administrateur général qui est en
charge de la pérennité de l’information.

Le groupe Telliez S.A. existe depuis 1946 et a pour
activité principale la communication papier et
électronique.

En 1999, Telliez S.A. développe Telliez Interactive et
se spécialise dans les portails d’entreprise afin
d’apporter sur le marché des solutions dynamiques,
évolutives et réactives.

Telliez Interactive

10, rue du Four Saint-Jacques

60200 Compiégne

Tél. : 03442021 50 - Fax : 03 44 23 13 56

\infos@telliez.fr

La réalisation de diagnostic ou d’audit

Audit environnemental

Etudes sectorielles et concurrentielles
Définition d’architectures, d’ergonomie,
de fonctionnalités et de services

La création

Définition de concepts :

suivi, modélisation et réalisation de
chartes pour interfaces web

Etude de I’ergonomie, réalisation
de maquettes

Création d’interfaces, de modeles
graphiques

Mise en ceuvre de scénari interactifs
(Director, Flash, etc.)

Le développement

Définition de choix techniques
Intégration des éléments graphiques
et des média

Développements spécifiques web :
html, javascript, applets java, etc.
Développement et intégration
d’applications et de bases de données
Tests et validations techniques

Accompagnement client
Conduite du changement

= Animation de l'équipe chargée de projet

m  Gestion des ressources : référencement,
hébergement, charges administratives
(dépot de nom, CNIL)

= Mise en ceuvre des actions de promotion

et de la formation
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Telliez interactive,

\

Votre entreprise est
un réseau,
Exploitez-le !




Telliez Interactive répond a chaque cas d’animation
de réseau de distribution de facon spécifique, en
utilisant une méthode approuvée.

Nos clients : Groupe Volkswagen France, Ford
diffusion, Bénéteau,...

Animati

Pour étre compétitive, |I’organisation de
I’entreprise s’appuie de plus en plus
largement sur la notion de réseau.
L’objectif est d’améliorer la réactivite,
de capitaliser les connaissances,
d’accroitre le service aux clients et de
simplifier les procédures.

Animer un réseau n’est pas chose facile.
Il n’est rien de plus délicat que de
transmettre, échanger et mettre en ceuvre
une idée, un concept, une maniere de
faire. C’est pourquoi, hors ’utilisation de
méthodes traditionnelles (séminaire,
immersion, coaching, etc) les entreprises
intégrent les nouvelles technologies de
I’information pour faciliter la
communication et |’organisation des
échanges.

L’expérience montre que le simple
déploiement d’un Intranet (ou Extranet
pour des utilisateurs distants) ne suffit pas
a réussir son appropriation par les
utilisateurs. Il est nécessaire de définir en
amont, les enjeux opérationnels,
stratégiques et humains pour en mesurer
l'impact sur l’organisation. C’est seulement
a partir de cette grille, que peuvent étre
définis les types de services a implémenter.
De la méme facon, la programmation d’une
campagne de promotion interne facilite
la conduite du changement.

Les modules

Le showroom

Lieu de présentation des nouveaux produits
(fiches techniques, tableaux de bord, agendas

des événements, exportations de doc
de matériaux 'de communication,

Le dossier : un outil fédérateur
Mettre en avant une information, liée
au profil du visiteur, qui participe a la
vie de UEntreprise.

Place de Marché : un module
pratique et ludique

Créer plus d’émulations et faciliter
"appropriation de Uoutil.

Permet de créer et négocier des
échanges autour de produits ou servic
connexes a lactivité de

La Bibliothéque Marketing
Propose un accompagnement a la
réflexion et ’action Marketing. Un
module E-learning accompagne |
utilisateurs dans ['utilisation
mis a leur disposition. A p

r Les
£ dossiers

-
oF Place
de marché

i 4 Bibliothéque
marketing

Atelier

Tableaux
de bord

Iments Les infos ,
ini-sites Alimentées a la fois par vous et par votre réseau
et gérées par theme et profil.

Alimente dynamiquement par les nouvelles
questions et reponses échangées, géré par theme
et modéré par I’administrateur.

Le Module Communication
Propose des outils (annuaires et f

internet

Suivi de Profil, un outil de
tracabilité pour

- L’administrateur : juger de la
pertinence des fonctionnalités, de la
qualité de U’utilisation et de U’ état des
fréquentations (par utilisateur).
-'biacir_nrg;_igateur et l'utilisateur :
suivre ansactions, interroger
’historique ef'génér_g_r des statistiques.

zone Documentation,
ont la possibilité d

Le catalogue en ligne

- Simplifier et rationaliser les procedures de

commande des supports commerciaux (plaquette,
vpc, affiche, etc.) ] .
- Gérer et suivre en ligne une procédure complete

de prise de commande liée au systeme

d’information interne par une passerelle.

Plusieurs
répondre aux atten

e recherches permettent de

Atelier Internet
Mettre a disposition de vos réseaux des
outils dynamiques pour composer ou
agrémenter facilement leur site
Internet.

Il s’agit ici de veiller a la qualité,

d’harmoniser les visuels et d
’information.

VOs réseaux.

statistiques, objectifs, prévi

Les tableaux de bord
Permet de concevoir, integrer et archiver les
différentes études et documents partagées
(Rapport annuel en ligne, résult

etc.)

nels, stratégie,

Les objectifs :

® instituer un dialogue régulier
et personnalisé entre les différents
membres de votre réseau,

®  permettre une circulation
optimale de I’information en
mettant en place des modules
évolutifs adaptés aux besoins de
votre stratégie et aux attentes des
utilisateurs,

= faciliter les transactions et
optimisez les échanges en profilant
les entrées et en créant des
passerelles avec votre systeme
existant,

® constituer une mémoire
collective sous forme d’archivage
dynamique pour rassembler,
canaliser et partager ressources et
expériences,

= développer un espace
collaboratif pour accroitre le
sentiment d’appartenance.




