" I."‘_‘ i "’ l!,
’ o v : o .
L] ﬁcﬂ'zm er sur I’action municipale, les services

45 communaux, les procédures administratives, la vie
~ politique, économique, sociale, culturelle et touristique

® Accompagner les citoyens dans les démarches
administratives

= Proposer des télé-services et des télé-procédures

= Développer les échanges entre les acteurs locaux et
les citoyens en creant une plateforme d’animation
associative et économique

= Faciliter la mise a jour par un environnement intuitif
ne nécessitant aucune compétence informatique ni
graphique particuliere

Notre concept CIT-E, totalement
modulaire, s’adapte a vos spécificités
locales et peut étre intégré en plusieurs
phases :

Phase 1 :

Analyse des besoins

Phase 2 :

Déploiement des outils d’information
Phase 3 :

Déploiement des outils collaboratifs
Phase 4 :

Déploiement des télé-services

Phase 5 :

Formation et accompagnement a la
promotion du site aupres des contributeurs
et des utilisateurs

CIT-E dynamise et simplifie
I’administration de votre site

La mise a jour repose sur un concept
d’administration partagée : les animateurs
du site possedent des droits d’acces et de
gestion liés a leurs compétences ou a leurs
responsabilités. Ces droits les autorisent
a créer, modifier ou supprimer des données
a partir d’une interface d’administration
simplifiée. Les modifications sont
controlées et validées par I’administrateur
général qui est en charge de la pérennité
de Uinformation.
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Le groupe Telliez S.A. existe depuis 1946 et a pour
activité principale la communication papier et
électronique.

En 1999, Telliez S.A. développe Telliez Interactive et
se spécialise dans les portails d’entreprises afin
d’apporter sur le marché des solutions dynamiques,
évolutives et réactives.

Telliez Interactive
10, rue du Four Saint-Jacques
60200 Compiégne

Tél. : 0344202150 - Fax : 03 44 23 13 56
infos@telliez.fr
www.telliez.fr

La

réalisation de diagnostic ou d’audit
Audit environnemental,

Audit communication,

Conseil éditorial,

Définition d’architectures, d’ergonomies,
de fonctionnalités et de services,
Proposition de cahiers des charges.

La

création \

Définition de concepts :

suivi, modélisation et réalisation de
chartes pour interfaces web,

Etude de I’ergonomie, réalisation

de maquettes,

Création d’interfaces, de modeles
graphiques,

Mise en ceuvre de scénarios interactifs

(Director, Flash, etc.). J

Le

développement

Définition de choix techniques,
Intégration des éléments graphiques
et des médias,

Développements spécifiques web :
html, javascript, applets java, etc.,
Développement et intégration
d’applications et de bases de données,
Tests et validations techniques.

Accompagnement client \
Conduite du changement

Animation de l'équipe chargée du projet,
Gestion des ressources : référencement,
hébergement, charges administratives
(dépot de nom, CNIL),

Promotion et formation,

Transfert de savoir-faire.

Assistance technique et veille technologique

apres mise en oeuvre du projet J

( CIT-E, Le portail Internet citoyenw
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Module de gestion Espace associations e-transaction

/ . , . L. des espaces partenalres Prése_ntation des associations locales et eur les animateurs du site peuvent créer 51mplement
Offrir aux élus comme aux services de la mairie la Permet d’integrer des bannieres de recherche par théme. des formulaires permettant aux citoyens de
possibilité de communiquer au quotidien sur la TELLIEZ INTERACTIVE, propose aux ires et d’accéder a un outil Ex : recherche des associations.sportives, ... s’abonner, réserver, s’inscrire ou commander.

Ex commander des sacs pour le tri sélectif
s’inscrire a ’école de musi
place de conc

collectivités locales une solution Internet de statisti

totalement dynamique permettant de
fédérer les communautés autour d’un

vie de la cité.

Proposer des télé-services et des télé-procédures

Télé-procédures & télé-services Agenda

aux citoyens et aux u,sagers.des services publics, méme site : Elus, Services de la mairie, Liens pointant vers des services on-line de Espace offrir aux citoyens la possibilité de repérer et de
Uint d d het int tif : ’ 5 Hine ae Association ;
par vintermediaire un guichet interacur. ASSOCiationS, Acteurs économiques’ Office gestion des démarches liées aux administrations Espaces e-transaction suivre les événements au jour le jour (feteS,
; 2 centrales et aux collectivités ou services ; travaux, rencontres, etc.).
TELLIEZ INTERACTIVE apporte une réponse adaptée G TEUARTES, COmTUTELLS €2 CemTEs: territort partenaires

a chaque collectivité en s’appuyant sur une méthode
\approuvee le concept CIT-E.

Composé d’un noyau “moteur” et de
modules fonctionnels, chaque entité
bénéficie du méme outil, partage les
données, les ressources et les
fonctionnalités tout en préservant
’intégrité de son identité et de ses propres
objectifs.

Télé-services
Générateur d entrées

Permet de créer et d’administrer a partir du
portail des entrées autonomes dédiees a des
services, des structures ou des événements
(offi med1atheque
communauté de commu nt
sportif phare, etc...)

Générateur
Bourse d’échanges d’entrées
Espace d’ echanges entre citoyens sur le
theme : J’ai besoin/J’offre. Gestion
dynamique modérée par les animateurs
du site.

Bourse
d’échanges

Outil de communication puissant et guichet
interactif, le portail CIT-E est un moyen
d’information, d’échange et d’animation
offrant des services de proximité aux
citoyens.

Pour réussir le déploiement de votre portail
Internet, TELLIEZ INTERACTIVE vous
accompagne durant les différentes phases
de conception de votre projet et vous
apporte ses conseils dans :

= |’analyse environnementale (Comment
adapter précisément le projet a ses
utilisateurs)

= [’organisation des informations a
publier

= la formation de l’équipe interne
chargée de la mise a jour et de ’animation
= La veille technologique aprés mise en
ligne du site

Carte interactive
Offrir aux utilisateurs la possibilité de
visualiser la carte de la ville en repéran
d1fferents lieux de vie (services de
mairie;-cinémas, restaurants, piscines
etc.) et de mer sur la zone choisie

Carte
interactive

Noyau CIT-E

Espace infos
Informer les citoyens de facon ciblée
sur la vie de la cité les activités, les

événements sportifs et culturels, les
rencontres ...

Portfolio

FAQ dynamique
Développer une interactivité avec les citoyens et
solliciter leurs réactions en publiant sur le site les
questions et réponses eéchangées. Les Fags, gérés e
modérés par les responsables du site, sont

Atelier

IRESHREE Dossier dynamique & Portfolio

Présenter les actions de la commune ou d’acteurs locaux en
mettant en perspective la philosophie, les compétences et le
patrimoine de la ville (projet d’aménagement d
événement culturel ou sportif

Lettre d’information : le webzine

Tenir les abonnés 1nformes par email
de ’actualité locale et des principale,
initiatives de la mairie. La lettr
élaborée automatiquement
d’informations du site

Annuaire et contacts
Liste des contacts (Elus, services
municipaux, collectivités locales,

Atelier internet

A Mettre a disposition des associations et structures locales (centres

ection culturels, médiathéques, associations, office de tourisme, etc.) des tes.
outils dynamiques pour composer et mettre a jour facilement leur urgences, etc.) associee a u

ortail de la mairie. Les informations sont mises en de recherche et a u

ligne aprés validatio nsable du site. saisie.
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